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1. การปฏิบัต ิหนาที ่
(i1 – i3) 

i1 การปฏิบัติงานหรือ 
ใหบริการของเจาหนาท่ี 
ในหนวยงานของทาน 
เปนไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา มากนอย 
เพียงใด  
i2 เจาหนาท่ีใน 
หนวยงานของทาน มี 
การเลือกปฏิบัติอยางไม 
เปนธรรม ตอผูท่ีมา 
ติดตอหรือผูรับบริการ 
มากนอยเพียงใด 

บุคลากรและประชาชน 
ผูมารบับริการมี
ความเห็น วาการ
ปฏิบัติงานหรือการ 
ใหบริการแกประชาชน 
ไมเปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา และมี
การเลือกปฏิบัติอยางไม
เปนธรรมตอผูท่ีมา
ติดตอหรือผูรับบริการ
อยูบาง 

ปรับปรุงการดำเนินงาน 
ของเจาหนาท่ีใหเปนไป 
ตามข้ันตอน ระยะเวลา 
และลำดับคิว กอน-
หลัง 

๑. การจัดทำคูมือและแนวทาง
ปฏิบัติ 
๒. เพ่ิมการส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ 
๓. การลดการใชดุลยพินิจดวยระบบ
เทคโนโลยี 
 
 

การจัดทำคูมือและแนวทาง
ปฏิบัต ิ

 คูมือปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ : ระบุรายละเอียด
ข้ันตอนและกรอบระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแตละข้ันตอนอยาง
ชัดเจน เพ่ือใหบุคลากรภายในใช
ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

 คูมือการขอรับบริการ 
: จัดทำคูมือสำหรับประชาชน
หรือผูมาติดตอ เพ่ือสรางความ
เขาใจท่ีตรงกันและสามารถรวม
ตรวจสอบข้ันตอนได 
การสื่อสารและประชาสัมพันธ 

 การแปลงขอมลูให
เขาถึงงาย: นำเน้ือหาจากคูมือ
มาสกัดและจัดทำเปนส่ือ
รูปแบบอ่ืน  ๆท่ีดึงดูดสายตา
และเขาใจงาย เชน แผนพับ, 
อินโฟกราฟก (Infographics) 
หรือปายประชาสัมพันธ 

 ชองทางการเผยแพร: 
ดำเนินการเผยแพรผานชองทาง
ออนไลนของหนวยงาน และ

1 ต.ค. 68 –  
30 ก.ย. 69 

ทุกสวน 
ราชการ 
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ติดต้ังตามจุดประชาสัมพันธ ณ 
สถานที่ต้ัง (On-site) ตาม
ความเหมาะสม เพ่ือใหม่ันใจวา
ท้ังเจาหนาท่ีและผูรับบริการ
สามารถเขาถึงขอมูลไดอยาง
ท่ัวถึง 
1. การลดการใชดุลยพินิจดวย
ระบบเทคโนโลย ี

 พัฒนา E-Service : 
ปรับเปล่ียนหรือพัฒนาชอง
ทางการใหบริการเหลาน้ันใหอยู
ในรูปแบบออนไลน (E-
Service) เพ่ือลดการเผชิญหนา 
ลดการใชดุลยพินิจของ
เจาหนาท่ี และสรางมาตรฐาน
ความเทาเทียม รวมถึงเพ่ิมความ
สะดวกรวดเร็วในการบริการ 

2. การใชงบประมาณ 
(i4 – i6) 

i4 หนวยงานของทาน
ใชจายงบประมาณ
เปนไปตาม 
วัตถุประสงคมากนอย
เพียงใด 
i5 เจาหนาท่ีใน
หนวยงานของทาน มี
เจาหนาท่ีมีการเบิก 

หนวยงานมีการใช
งบประมาณไมเปนไป
ตามวัตถุประสงค 
เจาหนาท่ีบางรายใน
หนวยงานมีการเบิก
จายเงินท่ีเปนเท็จ 
และหนวยงานมีการ
จัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือ

1.จัดทำแผนการจัดซ้ือ 
จัดจางฯ พรอมท้ัง 
เผยแพรรายการจัดซ้ือ 
จัดจางและ
กระบวนการจัดซ้ือจัด
จางฯ ใหครบตาม
องคประกอบเพ่ือแสดง
ถึงความโปรงใสและ

1. จัดทำแผนดำเนินงาน  
2. จัดทำแผนการใชจาย 
งบประมาณ  
3. จัดทำแผนการจัดซ้ือจัด จางฯ 
พรอมท้ังเผยแพร รายการจัดซ้ือจัด
จางและกระบวนการจัดซ้ือจัดจางฯ 
ใหครบตามองคประกอบ 

1. การปองกันการใช
งบประมาณไมเปนไปตาม
วัตถุประสงค  

 การสงเสริมการมี
สวนรวม: เปดโอกาสให
บุคลากรภายในเขามามีสวนรวม
ในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณ  

1 ต.ค. 68 –  
30 ก.ย. 69 

ทุกสวน 
ราชการ 



รายงานผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ องคการบริหารสวนตำบลกรุงหยัน อำเภอทุงใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประเด็น/ตัวชี้วัด การวิเคราะหผลการประเมินในป พ.ศ. ๒๕๖๘ การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหการ

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดที่

สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

 

จายเงินเปนเท็จ เชน 
คาท างานลวงเวลา คา
วัสดุอุปกรณ หรือคา
เดินทาง ฯลฯ มากนอย
เพียงใด 
i6 หนวยงานของทาน 
มีการใชงบประมาณ
หรือการจัดซ้ือจัดจางท่ี
เอ้ือประโยชนใหบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงมากนอย 
เพียงใด 

ประโยชนใหบุคคลใด
บุคคลหน่ึง  

ประชาสัมพันธ สราง
ความเขาใจใหแก 
บุคลากรภายในและ 
บุคคลภายนอก  
2. ใชมาตรการงดรับงด 
ใหของขวัญ ของกำนัล 
หรือประโยชนอ่ืนใด
จากการปฏิบัติหนาท่ี
อยางเครงครัด 

 การกำกับติดตาม: ให
บุคลากรมีสวนรวมใน
กระบวนการตรวจสอบและ
ติดตามการใชจายงบประมาณ 
เพ่ือใหม่ันใจวาการใชเงินเปนไป
ตามวัตถุประสงค คุมคา และ
เกิดประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน 
2. การจัดการปญหาการเบิก
จายเงินที่เปนเท็จ (i5) 

 การประเมินความ
เสี่ยง: จัดใหมีการประเมินความ
เส่ียงการทุจริต โดยเนนย้ำใน
ประเด็น "การเบิกจายเงินท่ีเปน
เท็จ" เพ่ิมเติมจากประเด็นการ
เรียกรับสินบนปกติ 

 กำหนดและบังคับใช
มาตรการ : จัดทำมาตรการ
ปองกันการทุจริตเก่ียวกับการ
เบิกจายเงินโดยเฉพาะ และตอง
บังคับใชอยางจริงจังจนเกิดผล
สัมฤทธ์ิในทางปฏิบัติ 
3. การปองกันการจัดซ้ือจัด
จางที่เอื้อประโยชน (i6) 
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 การจัดทำและเผยแพร
แผน: จัดทำแผนการจัดซ้ือจัด
จางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
และรายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง 
โดยตองเปดเผยขอมูลและ
กระบวนการใหครบถวนตาม
องคประกอบท่ีกำหนดบน
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 

 สรางความโปรงใส : 
ใชการเปดเผยขอมูลน้ีเปน
เครื่องมือในการแสดงความ
บริสุทธ์ิใจ และประชาสัมพันธ
สรางความเขาใจท่ีถูกตองใหแก
ท้ังบุคลากรภายในและ
ประชาชนภายนอกไดรับทราบ 

3. การใชอำนาจ  
(i7 – i9) 

i7 ทานเคยถูก
ผูบังคับบัญชาของทาน
ส่ังใหทำธุระสวนตัว 
ของผูบังคับบัญชาหรือ
พวกพองบอยมากนอย
เพียงใด  
i8 ทานเคยถูก
ผูบังคับบัญชาของทาน
ส่ังใหทำในส่ิงท่ีเปนการ
ทุจริตหรือประพฤติมิ

ผลการประเมิน ๑๐๐ 
คะแนน จึงควรรักษา
มาตรฐาน 

1.ชองทางการรับเรื่อง 
รองเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ
ออนไลน  
2. จัดกิจกรรม/อบรมท่ี
มีการสอดแทรกเน้ือหา 
ดานจริยธรรมของ 
เจาหนาท่ีของรัฐ 

1. ชองทางรับเรื่องรองเรียนลับ 
กรณีถูกผูบังคับบัญชาใชอำนาจมิ
ชอบ ผานระบบออนไลนท่ีเช่ือมตรง
ถึงผูบริหารสูงสุดหรือกลุมงาน 
จริยธรรม โดยไมตองระบุช่ือ ผูแจง 
2. คูมือหรือแนวทางการดำเนินการ
ตอเรื่องรองเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ  
3. เผยแพรประมวลจริยธรรมให
ผูบริหาร เจาหนาท่ีไดรับทราบ และ

1. จัดชองทางรับเรื่องรองเรยีน 
ชองทางออนไลน หรือสายดวน
ท่ีสงตรงถึงหนวยงาน เพ่ือ
หลีกเล่ียงการเผชิญหนากับ
ผูบังคับบัญชาสายตรง  
2. จัดกิจกรรม/อบรมท่ีมีการ
สอดแทรกเน้ือหาดานจริยธรรม
ของเจาหนาท่ีของรัฐ  
3. จัดทำและประกาศ "แนว
ปฏิบัติการแยกแยะระหวาง

1 ต.ค. 68 –  
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
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กิจกรรม 
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ผูรับผิดชอบ 

 

ชอบบอยครั้งมากนอย
เพียงใด  
i9 การบริหารงาน
บุคคลในหนวยงานของ
ทานมีการใหหรือรับ
สินบนเพ่ือแลกกับการ
บรรจุแตงต้ัง โยกยาย
หรือเล่ือนตำแหนง
หรือไม 

มีการเสริมสรางมาตรฐานทาง 
จริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีของ
หนวยงานทุกป 

ผลประโยชนสวนตนกับ
ผลประโยชนสวนรวม" อยางเปน
ลายลักษณอักษร 
4. จัดคูมือหรือแนวทางการ
ดำเนินการตอเรื่องรองเรยีนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4. การใชทรัพยสิน
ของทางราชการ  
(i10 – i12) 

i10 ในหนวยงานของ
ทานมีเจาหนาท่ีท่ีขอยืม
ทรัพยสินของราชการ
ไปใชอยางถูกตองมาก
นอยเพียงใด 
i11 ในหนวยงานของ
ทาน มีเจาหนาท่ีท่ีนำ
ทรัพยสินของราชการ
ไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัวมากนอย
เพียงใด 

เจาหนาท่ีในหนวยงาน
บางรายมีการขอยืม
ทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางไมถูกตอง และ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน
บางรายมีการใช
ทรัพยสินของราชการ
เพ่ือประโยชนสวนตัว 

แนวทางการใช 
ทรัพยสินของทาง 
ราชการไวในคูมือ 
มาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน 

1. กำหนดประเภททรัพยสิน ท่ียืม
ไดแยกแยะชัดเจนวา ทรัพยสินใด 
"ยืมได" และ ทรัพยสินใด "หามยืม 
เด็ดขาด"  
2. แผนการตรวจสอบวัสดุ และ
ครุภณัฑในแตละสวนงาน เปนราย
ไตรมาสหรือรายป 

1. นำคูมือข้ันตอนการ ขอยืม
ทรัพยสิน และแบบฟอรมใบยืม 
เผยแพรบนเว็บไซตหลักของ
หนวยงานเพ่ือใหบุคลากรและ
ประชาชนเขาตรวจสอบได  
2. เจาหนาท่ีพัสดุจัดทำ รายงาน
สรุปการยืม-คืน ทรัพยสินเสนอ
ตอผูบริหารเปนรายไตรมาส 
หรือรายป 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

กองคลัง 

5. การแกไขปญหา
การทุจริต  
(i13 – i15) 

i13 ผูบรหิารสูงสุดของ
หนวยงานของทาน ให
ความส าคัญกับการ
แกไข ปญหาการทุจริต

ผลการประเมิน ๑๐๐ 
คะแนน จึงควรรักษา
มาตรฐาน 

1.ชองทางการรับเรื่อง 
รองเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ
ออนไลน  

1. วิเคราะหมาตรการสงเสรมิ
คุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานท่ีไดกำหนดไว รวมท้ังผล
การประเมินคุณธรรมและความ 
โปรงใสในการดำเนินงาน ของ

1. ประเมินความเส่ียงการทุจรติ
ในประเด็นการเรยีกรับสินบน  
2. กำหนดมาตรการ/ โครงการ/
กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตของ 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 



รายงานผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ องคการบริหารสวนตำบลกรุงหยัน อำเภอทุงใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประเด็น/ตัวชี้วัด การวิเคราะหผลการประเมินในป พ.ศ. ๒๕๖๘ การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
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ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดที่

สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

 

และประพฤติมิชอบ 
มากนอยเพียงใด 
i14 ทานคิดวาการด 
าเนินการเพ่ือปองกัน
การทุจริตและประพฤติ
มิ ชอบของหนวยงาน
ทาน สามารถปองกัน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ไดมากนอย
เพียงใด 
i15 ทานเช่ือม่ันในการ
กระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงานของ
ทาน มากนอยเพียงใด 

2.การประเมินความ 
เส่ียงการทุจริตใน 
ประเด็นการเรียกรับ 
สินบน  
3. มาตรการสงเสริม 
คุณธรรมและความ 
โปรงใสภายใน
หนวยงาน  
4. ใชมาตรการงดรับงด 
ใหของขวัญ ของกำนัล 
หรือประโยชนอ่ืนใด
จากการปฏิบัติหนาท่ี
อยางเครงครัด 
 

หนวยงาน ประกอบกับการประเมิน
ความเส่ียงการทุจรติในประเด็นการ
เรียกรับสินบน 
2. ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หนวยงาน และดำเนินการตาม
แผนฯ ท่ีไดกำหนดไว ท้ังน้ี ควร
เผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานรับทราบ  
3. รายงานผลการรับของขวัญ
และของกำนัล ตามนโยบาย NO 
Gift Policy จากการปฏิบัติ 
หนาท่ี  
4. จัดกิจกรรมปลูกจิตสำนึก
หรือสรางวัฒนธรรมองคกรตาม 
นโยบาย NO Gift Policy จาก
การปฏิบัติ หนาท่ี 

6. คุณภาพการ 
ดำเนินงาน  
(e1 – e3) 

e1 เจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน 
เปนไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา  
e2 เจาหนาท่ี
ปฏิบัติงาน หรือ
ใหบริการแกทาน และ
ผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 

๑. มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายเห็น
วา การปฏิบัติงาน/
ใหบริการของเจาหนาท่ี
ของหนวยงาน ไม
เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

1. คูมือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน  
2. คูมือหรือแนว 
ทางการขอรับบริการ 
สำหรับผูมารับบริการ  
3. จัดทำระบบประเมิน 
ความพึงพอใจ ณ จุด 
บริการ ประเมินผลหลัง 
ไดรับบริการ 

1. ระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
ใชในการปฏิบัติงานหรือการ 
ใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ถือปฏิบัติอยางเครงครัด  
2. จัดทำคูมือหรือแนวทางการ
ขอรับบริการสำหรับผูมารับบริการ 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพร

1. ปรับปรุงคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน รวมถึงคูมือหรือ
แนวทางการขอรับบริการ 
สำหรับผูมารับบริการใหเปน
ปจจุบัน และประชาสัมพันธหรือ 
เผยแพรคูมือดังกลาว ใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการไดรับทราบ 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

ทุกสวน
ราชการ 
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๒. มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายเห็น
วาเจาหนาท่ีของ
หนวยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการ
กับผูมาติดตอไมเทา
เทียมกัน 

 

คูมือดังกลาวใหแกผูรับริการหรือผู
มาติดตอราชการไดรับทราบ  
3. แสดงข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการไว ณ จุดบริการ เพ่ือให 
ผูรับบริการรับทราบและสามารถ
รวมตรวจสอบได 

2. นำขอมูลจากคูมือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเปนส่ือในรปูแบบอ่ืน  ๆท่ี
สะดวก และดึงดูดตอการอาน 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย 
ประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผาน
ชองทาง ออนไลนหรือจุด 
ประชาสัมพันธ ณ สถาน ท่ีต้ัง
ตามความเหมาะสม 

7. ประสิทธิภาพ การ
สื่อสาร (e4 – e6) 

e5 หนวยงานมีการ
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารท่ีประชาชน
หรือผูรบับริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน 
e6 เจาหนาท่ีสามารถ
ส่ือสาร ตอบขอซักถาม 
หรือให คำอธิบายแก
ทานไดอยางชัดเจน 

๑. มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาชองทาง
การเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก 
รวมถึงขอมูลขาวสารท่ี
เผยแพรใหประชาชน
หรือผูรบับริการได
รับทราบน้ันยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ 
๒.มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาการส่ือสาร 

๑. หนวยงานควรมีการ
เผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเขา
ใชงาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน 
๒.มอบหมาย
ผูรับผิดชอบในการ
ส่ือสารตอบขอซักถาม 
หรือใหคำอธิบายผาน

1. การเปดเผยขอมูล การเผยแพร
และประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางท่ีหลายหลากข้ึน เชน 
เว็บไซตหนวยงาน Facebook Line 
หรือ Instragram เปนตน 
2. ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน 
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน  
3. มอบหมายผูรับผิดชอบในการ
ส่ือสารตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายผานชองทางการติดตอ - 
สอบถามขอมูลใหมีความชัดเจนมาก
ข้ึน รวมถึงควรส่ือสารขอมูลท่ีมี
ความชัดเจน เขาใจงาย ผาน 
เครือขายสังคมออนไลน เชน 

1. จัดทำคำส่ังมอบหมาย 
ผูรับผิดชอบในการส่ือสารตอบ
ขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผาน 
ชองทางการติดตอ – สอบถาม
ขอมูลเปนลายลักษณอักษร 
2. ทำคำส่ังแตงต้ังผูรับผิดชอบ
การลงขอมูลในระบบเครือขาย
สังคมออนไลน Facebook 
เว็บไซต อบต.กรุงหยัน Line 
กลุมตาง  ๆของแตละสำนัก/กอง 
3. จัดทำระบบประเมินความพึง
พอใจ ณ จุด บริการ ประเมินผล
หลังไดรับบริการ 
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ตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายของ
หนวยงานยังขาดความ
ชัดเจน 

ชองทางการติดตอ - 
สอบถามขอมูล (อางอิง
จาก o3) ใหมีความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมถึง 
ควรส่ือสารขอมูลท่ีมี
ความชัดเจน เขาใจงาย 
ผานเครือขายสังคม
ออนไลน เชน 
Facebook Twitter 
หรือ Instagram และ
ควรเผยแพรชองทาง
ดังกลาวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได
โดยงาย 

Facebook Line หรือ Instagram 
และเผยแพร ชองทางดังกลาวในจุด
ท่ี บุคคลภายนอก สามารถ 
สังเกตเห็นไดโดยงาย 

8. การปรับปรุงระบบ
การทำงาน  
(e7 – e9) 

e7 หนวยงานมีการเปด 
โอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไป
มีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานของ
หนวยงาน 
e9 หนวยงานมีการ
พัฒนาการใหบริการ
ผานชองทาง ออนไลน

๑. มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงาน
ยังขาดการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขา
ไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การ
ใหบริการของ

๑.การเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน ผานการ
ดำเนินการโครงการ 
หรือกิจกรรมตาง  ๆ
และเผยแพรผลการเปด
โอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามี

1. เปดใหประชาชน ผูมีสวนไดสวน
เสีย หรือผูประกอบการรวม 
เสนอแนะแนวทางขอมูลหรือความ
ตองการกอนจัดทำแผนพัฒนา แผน 
งบประมาณ การผานการจัดเวที
ประชาคม การประชุมกลุมยอย 
หรือการเปดรับฟงความคิดเห็นผาน
ระบบออนไลน (เชน หนาเว็บไซต 
หลัก, Facebook, Line เปนตน  

1. จัดใหมีชองทางแสดงความ
คิดเห็นตอการใหบริการท่ี
สะดวก และหลากหลาย 
2. จัดใหมีชองทางออนไลนใน
การขอรับบริหารตาง  ๆ(E-
Service) และมีชองทางให
ผูรับบริการสามารถติดตามเรื่อง
ของตนเอง ไดโดยสะดวก  
3. จัดทำรายงานสรุปผลจาก
การรับฟงความคิดเห็นหรือ
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ใหสะดวก รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพ 

หนวยงานใหดีข้ึน
เทาท่ีควร 
๒.มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาการ
ใหบริการผานชองทาง
ออนไลนของหนวยงาน 
ยังไมสะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมาก
พอ 

สวนรวมกับหนวยงาน
ใหสาธารณชนรับทราบ
ดวย 
๒.พัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน  
(E-Service) ท่ีเปนงาน
บริการหลักของ
หนวยงาน และเผยแพร
ประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ  
E-Service ให
บุคคลภายนอกไดรับ
ทราบโดยท่ัวถึง 

2. เชิญหรือแตงต้ังบุคคลภายนอก 
คณะกรรมการชุมชน ปราชญ
ชาวบาน หรือผูเช่ียวชาญอิสระ เขา
รวมเปนคณะกรรมการ คณะทำงาน 
หรือท่ีปรึกษา ในกิจกรรมตาม
ภารกิจหลัก 

กิจกรรมการมีสวนรวม เสนอตอ 
ผูบริหารและเผยแพรตอ 
สาธารณะ 

9. การเปดเผยขอมูล 
(o1 – o20) 

การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

หนวยงานควรจัดทำ
และเผยแพรขอมูล
แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ท่ีมีเน้ือหาและ
องคประกอบถูกตอง
ครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน 
เพ่ือสงเสริมความ
โปรงใสในกระบวนการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ตาม

กำชับเจาหนาท่ี 
ผูรับผิดชอบให
ดำเนินการจัดแผนการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือ
เปนการสงเสรมิพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ
หนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพ 

๑.จัดทำและเผยแพรขอมูลแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๒.จัดทำรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 
๓.เผยแพรผลการบรหิารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหสาธารณชน
รวมท้ังเจาหนาท่ีในหนวยงานให
รับทราบ 

๑.จัดทำและเผยแพรขอมูล
แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ท่ีมีเน้ือหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวน
ตามหลักเกณฑการประเมิน 

๒.จัดทำรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปใหครบถวนตาม
องคประกอบและหลักเกณฑท่ี
กำหนด 
๓.เผยแพรผลการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมี
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นโยบาย แผนงานและ
หลักเกณฑของ
หนวยงาน และประเด็น
หัวขอรายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ประจำป พ.ศ. 2567 
หนวยงานควรจัดทำ
รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปให
ครบถวนตาม
องคประกอบและ
หลักเกณฑท่ีกำหนด 
และเผยแพรให
สาธารณชนรวมท้ัง
เจาหนาท่ีในหนวยงาน
ใหรับทราบถึงผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมี
คุณธรรมและมีความ
โปรงใส  

คุณธรรมและมีความโปรงใสให
สาธารณชนรวมท้ังเจาหนาท่ีใน
หนวยงานใหรับทราบ 

10. การปองกันการ
ทุจริต  
(o21 – o28) 

021 ประกาศ
เจตนารมณนโยบาย 

ผลการประเมิน ๑๐๐ 
คะแนน จึงควรรักษา
มาตรฐาน 

- จัดทำนโยบาย/แนว
ทางการปองกันการ

๑.ประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

1.จัดทำนโยบายการปองกัน 
การทุจริตในองคกร  
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No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาท่ี  
022 รายงานการรับ
ทรัพยสินหรือประโยชน
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 
023 การประเมิน
ความเส่ียงท่ีอาจการให
หรือรับสินบนจากการ 
ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงานประจำป 
2568  
024 รายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเส่ียงการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 
ประจำป 
025 แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต 
026 รายงานผลการ
ดำเนินการปองกันการ
ทุจริต ประจำป พ.ศ.
2567 
027 มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ

ทุจริต ในองคกรใหมี 
ประสิทธิภาพ 

๒.รายงานการรับทรัพยสินหรือ
ประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 
๓.การประเมินความเส่ียงท่ีอาจการ
ใหหรือรับสินบนจากการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงานประจำป  
4. รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเส่ียงการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ ประจำป 
5. แผนปฏิบัติการปองกันการทุจรติ
6. รายงานผลการดำเนินการ
ปองกันการทุจริต ประจำป 
7. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน  
8. รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน ประจำป 

2. จัดทำแนวทางการรับเรื่อง 
รองเรียนการทุจริต  
3. จัดทำแผนปองกันการทุจรติ
ขององคการบริหารสวนตำบล
กรุงหยัน  
4.จัดกิจกรรม/โครงการ 
ฝกอบรมดานจรยิธรรมของ 
เจาหนาท่ีของรัฐ 



รายงานผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ องคการบริหารสวนตำบลกรุงหยัน อำเภอทุงใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประเด็น/ตัวชี้วัด การวิเคราะหผลการประเมินในป พ.ศ. ๒๕๖๘ การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหการ

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดที่

สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

 

โปรงใสภายใน
หนวยงาน  
028 รายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือสงเสริม
คุณธรรมและความ 
โปรงใสภายใน
หนวยงาน ประจำป
พ.ศ.2567 

 

 


